為了孩子放棄優渥生活的台灣人
記者／郭小南報導
20年前當楊蔚齡小姐決定致力於改善柬埔寨難民的生活品質時，她還是位華航空服員，但儘管她必須要面對危險的環境、文化隔閡、資金短缺以及長期身體不適，她仍然決心要協助柬埔寨難民。
她的貢獻，最近獲得「讀者文摘」的肯定，提名她為今年度的「亞洲年度代表人物」。雖然她最後未獲得最佳年度人物，但對於她所幫助過70,000位柬埔寨孩童來說，她所創辦的「知風草文教服務協會」(FRA)已贏得了獎項。
楊小姐在擔任華航空服員期間開始萌發她的志業。在大學期間她已是台灣「119急救熱線」的志工。在1983年進入華航工作，一次工作中，她在泰國機場看到了來自泰國柬埔寨邊境的柬埔寨難民，深深的震撼了她；尤其是那些經歷過1975~1979年紅高棉政權迫害下的倖存者。
1989年她從華航離職，開始至泰國邊境的聯合國難民營服務。在難民營工作的五年期間，每天她必須面對傷亡、恐懼以及徹底的絕望。就她的觀察她發現，對柬埔寨難民來說，臨時的難民中心絕對不是解決難民問題的長久之計。而她在泰國柬埔寨邊境的市場裡看到一位六歲大沿街乞討的小女孩，也具體的驗證了她的想法。小女孩的母親剛死，沒有父親的她只能將僅六天大的弟弟綁在胸前向民眾乞討。
瀕死的面容

雖然楊小姐與小女孩未曾交談，但小女孩胸前的嬰兒的面容，深深的震撼她。她說：「小嬰兒張開的大嘴以及瀕死的面容在她腦海中久久不散，這樣的景象更讓她相信，僅有資金的援助無法徹底解決這些難民的問題。」

楊小姐於1995年創立「知風草文教服務協會」(FRA)，目的為利用教育來改善居住在地雷區的窮困柬埔寨居民的生活。剛創會的前四年，楊小姐在台灣招募27位志工至15個臨時學校擔任教師，教導700位孤兒學習新知。這四年也讓她遭遇了生理及心理的煎熬，無論是同仁間的爭執、台灣志工的健康問題以及資金短缺；甚至有些受援助的孤兒會質疑她的善意，懷疑她是要將他們賣給人口販子。
不幸

楊小姐接連承受各種一連串的打擊，包括車禍、火災、搶劫；最後在1999年，因身體無法負荷而讓她病倒長達6個月，這段期間，FRA在柬埔寨的運作近乎停擺。所幸在她休養期間也得以讓她有足夠的時間好好思考協會的運作方式。她最終了解到她必須要改變她的運作模式以及必須要再籌募很多的錢。楊小姐重返她一開始設置的據點--Poipet，一個位於泰國柬埔寨邊境的城鎮並重新運作FRA。
首先她降低柬埔寨籍工作人員的薪資，從最初200美金降低至100美金。以便讓所聘用的工作人員是真心願意付出而在此工作。她也以更嚴格的方式來篩選台灣籍的工作人員以及志工，剔除掉那些無法接受挑戰的員工。那些對於FRA存有疑慮的孤兒或難民，可以選擇離開「收容中心」。
經由這樣的改變，在過去15年中，FRA已透過資金補助或者是其他的援助方式來幫助70,000個個案，包括孤兒以及罹患AIDS的病人。此外，職業訓練也讓許多成年人，包括大多數的雷傷個案能夠學得一技之長來養活自己。
援助
另外，FRA還在柬埔寨境內10個省份建立學校來教授中文以及柬文。楊小姐表示：「這是一個必須要投入許多心力的工作，且必須持續下去。雖然我遭遇過許多的困難，但是我從不放棄。」
資源的籌募依然是一個很大的問題，但在2008年FRA籌備了一個名為「幸福的二手文具福袋」的活動，原本預計向外籌募3,500份文具給那些從未使用過膠水或筆的小孩，而其結果遠遠超出FRA的想像。

驚喜

這個活動最初刊登於「自由時報」，後來又公告於FRA的網站上，而讓楊小姐驚訝的是從公告此活動開始，文具物資開始從台灣的各個角落湧向FRA台北總會。FRA台北總會的工作人員開始包裝募集到的文具，共準備了三個貨櫃將這些文具運送至柬埔寨，最後再耗費2年的時間，發給66,000位孩童，包括那些居住於偏遠地區的孩童。
「當你看到那些孩童拿到文具後臉上所展現的光彩，你會發現所有的努力都是值得的。」楊小姐說道。另外她也表示FRA絕不害怕困難，我們會面對困難。今年，她期望能夠籌募到500萬台幣(美金156,000元)以便於地雷村興建醫院。
